外事工作中的跨文化交流
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1、 为什么要有跨文化交际意识
[bookmark: _GoBack]当今世界经济、科技、全球化飞速发展，深深影响着人们的交往方式，不同国家、不同地域和民族之间的沟通与交流变得更加便捷和频繁，彼此的语言和文化不断互动融合，几乎已经很难再找到只说母语的单一语。比如在中文课本中问候他人时说：见到您很高兴。有疑问时说：你肯定？这其实不是中文的原本说法而是英文翻译的结果，而这些说话方式我们已经习以为常了。得益于移动互联网等通讯技术的迅猛发展，学校实体课堂可碎片化直接转变为MOOC网络教学，重要的通知信息可以通过微信平台呈几何基数推送出去，这些变化在过去是难以想象的，正深刻地改变着我们的生活和交往方式。
人口的流动是用来衡量一个国家经济发达程度的标准之一。从新中国1949成立到1976年的27年时间里中国的出境人数仅为22万人次，而去年1年中国出境人次超过1亿，人口流动性急剧增加。跨地域、跨文化的国际交流与合作也更加广泛，以北京大学对外汉语教育学院为例，一学期就有超过60个国家留学生前来学习交流。另一方面，由于跨文化意识和相关知识的缺乏，交际障碍甚至交际失败的情况时有发生。所以，不仅仅是外事工作者，所有人都应该提高跨文化交际的意识，使我们向一个现代化的国家、现代化的社会和城市不断迈进。
2、 什么是跨文化交际
跨文化交际定义很多，简单来说就是指不同文化背景的人之间的交际交往。或是来自不同文化背景的人之间符号性交际过程，其目标是在交际的情景中给不同的个体创造共享的意义，强调文化的共通性。语言就是最大的符号，当然还有非言语符号，比如功夫熊猫电影中里面就包含了中国武术、筷子、灯笼、熊猫、中式建筑等很多中国文化的符号。
跨文化交际其实包含了两个层面：一个层面是不同国家、不同民族间人们的交际，这是通常意义上的跨文化交际。第二个层面是同一个国家民族内不同性别、年龄、职业、地域之间人们的交际，这一层面的跨文化交际往往不受重视，实际上不同国家和民族之间的差异要小于同一个国家和民族之内由于性别、年龄、职业、地域不同而产生的文化差异。例如，说到中国文化，就会提到中国人过年都吃饺子，其实南北是有差异的。说中国人喝汤是在餐后，西方人喝汤是在餐前，其实广东也是餐前喝汤的。中国地域广，民族众多，文化丰富，因此用任何一个简单的句子来概括都是有失偏颇的。
3、 外事工作中需要关注的文化差异
1、 时间观念
各个国家和民族对时间的观念看法是有差异的。中国文化中对时间还是比较准时的，美国和部分欧洲国家也比较注重准时观念。而西班牙、意大利对时间的看法就不一样，正式场合较准时，私人场合的时间就会错后很多。例如：一位意大利友人请朋友来家吃饭，约定的是七点半，其实在意大利文化的理解中客人九点左右到是合适的。一个前往西班牙格拉纳达访问的中国代表团晚上八点半抵达当地，接待方安排十点半举行酒会，十二点正餐。所以各个国家对时间观念的差异还是应当值得注意的。
2、 工作计划性
谈到工作计划性，中国现在正在朝这个方向努力，但做的还远远不够。成熟发达国家对工作计划性要求是十分严格的，比如欧美地区的大学校历一般是四年的，如果是会议未来二至三年内的都已经确定好了。每个人都会有一个记事本，哪天做什么工作很早前就已经安排好了。学院如果要举行一个自助餐会，提前半年就会开始预订准备。如果有任何变更，最迟也要两周前进行通知并深感抱歉。
3、 穿衣戴帽
在穿衣戴帽方面，不同文化背景的人在工作生活中穿着上有着较为明显的差异。例如，英国人非常讲究什么样的场合穿什么样的衣服，所有的活动都有严格的穿衣准则。比如剑桥大学最正式场合，是白领结加黑色学袍，正式场合是黑领结加学袍，次正式场合是西装套服，随后是商务休闲装，最后才是便装。泰国对穿衣也十分讲究，泰国的男士每天衬衣都要熨烫平整才能穿出去，一天内如回到房间后就不能再穿同一件衬衫外出了，所有正式场合都穿泰丝服装。而美国文化中，穿衣就相对随意，体现出一种去中心化的理念。通过穿衣风格的差异，可以看出文化在其中的作用，着装方式并不是与社会和经济发达程度相关，而是和文化理念紧密相连。此外，在言语和性格上，美国人更直接，而英国人更委婉并讲究策略，了解这些特点也方便日后与对应国家进行工作上的沟通与交接。
4、 文化差异对外事工作的启示
对于跨文化交际中的相处之道，最重要的原则应当是尊重对方文化，特别是一些价值观方面的东西，并在不发生冲突的情况下，显示自身文化。文化的多样性中也存在同一性，如果能够利用好不同文化的共和，坚持与“尊重”与“合作”原则，避免刻板印象，就能够掌握跨文化交际的要领。在外事工作中，特别要注重以下几个方面：
一是计划性，既能显示对他人的尊重，也能使工作有条不紊开展；
二是精细化，这是成熟社会的重要标志，可以减少对预期的不确定性，有时甚至是成败的关键；
三是合作共赢，不要让自己失于“方式不当”，如有不同意见，要通过沟通取得共识，甚至通过斗争达到团结。坚持先立规矩，按规矩办事。
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